Jueves de Enfoque Diferencial
"Salud y Conflicto Armado™

Los retos de la atencion integral en salud a la
Poblacion Victima del Conflicto Armado.

Secretaria de Salud Publica —Equipo de Enfoque Diferencial-
Componente Victimas del Conflicto Armado
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¢ Quienes son
las Victimas del

Conflicto
Armado?

Fotografia de Jesus Abad Colorado
Exposicion El Testigo
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/ Personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dano
por hechos ocurridos a partir del 1 de
enero de 1985, como consecuencia
de infracciones al DIH o de
violaciones graves al DD.HH.,con
ocasion del CAl.

Personas que hayan sufrido un dano
al intervenir para asistir a la victima en
peligro o para prevenir la
victimizacion.

...conyuge, companero o compaﬁea
permanente, parejas del mismo sexo
y familiar en primer grado de
consanguinidad, primero civil de la
victima directa, cuando a esta se le
hubiere dado muerte o estuviere
desaparecida.

Ley 1448 de 2014, se
consideran victimas
del conflicto armado:

La condicidon de victima se adquiere
con independencia de que se
individualice, aprehenda, procese o
condene al autor de la conducta
punible y de la relacion familiar que
pueda existir entre el autor y la
victima.
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¢, Por que la invisibilizacion de
las Victimas en el Conflicto
Armado Colombiano?

La sociedad colombiana se enfrenta diariamente al dolor y
al sufrimiento que ocasionan los hechos de violencia
politica que afectan al pais desde hace mas de cuatro
décadas. Como si esto no fuera suficiente debe enfrentarse
a la sensacion de impotencia ante situaciones aberrantes,
llegando al punto de restarles importancia para poder
seguir el curso normal de los dias: no es nada o es tan
normal que se llega a “ignorar” o a “acostumbrarse” a
que todo puede pasar. Los actos mas crueles y

aberrantes no logran estremecer a la sociedad.
www.cali.gov.co
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Medidas de Ley 1751 de 2015

Indemnizacion

Medidas Asistencia

Art.88 Dec.4800

Goce efectivo
del derecho

1C ., O fundamental a
ReparaCK)n . PapSIVI \\' » la salud en

'ﬂteg ral perspectiva de

f reparacion
Prestadores

Medidas de Medidas de
Restitucion Rehabilitacion

Medidas de Garantias de No
Repeticion

Satisfaccion

Entidad

Territorial de
Salud

Ley 1448 de 2011

www.cali.gov.co




Ley 1751 de 2015 55,95
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Articulo 11. Sujetos de especial proteccion. La atencion de ninos, ninas y
adolescentes, mujeres en estado de embarazo, desplazados, victimas de
violencia y del conflicto armado, la poblacion adulta mayor, personas que
sufren de enfermedades huérfanas y personas en condicion de
discapacidad, gozaran de especial proteccion por parte del Estado. Su
atencion _en salud no estara Ilimitada por ningun tipo de restriccion
administrativa o economica. Las instituciones que hagan parte del sector
salud deberan definir _procesos de atencidon intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las mejores condiciones de atencion.

En el caso de las mujeres en estado de embarazo, se adoptaran medidas
para garantizar el acceso a los servicios de salud que requieren durante el
embarazo y con posterioridad al mismo y para garantizar que puedan ejercer
sus derechos fundamentales en el marco del acceso a servicios de salud.




Atencion Psicosocial

Favorecer la recuperacion o mitigacion de los

danos psicosociales y el sufrimiento emocional generado a las
victimas, sus familias y comunidades, como consecuencia de las
graves violaciones a los Derechos Humanos y las infracciones al

Derecho Internacional Humanitario.

4

"~ Modalidad Modalidad Modalidad
Individual Familiar Comunitari

A

d

Etnica

Estrategia de Atencion Psicosocial

Equipos Psicosociales

www.cali.gov.co

Modalidad
Colectiva
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Atencion Integral en Salud con
Enfoque Psicosocial

Prestar atencion integral en salud con enfoque psicosocial
como medida de asistencia en salud y rehabilitacion fisica y
mental, para la poblacion victima del conflicto armado.

l l '

Asistencia PYP Rehabilitacion
en Salud Fisica y
Mental

l l

Protocolo de Atencion Integral en Salud con Enfoque
Psicosocial

Actores del SGSSS
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Sulrimiento como Habilidades y

Recursos y
Respuesta Natural a Capacidades para

Experiencias

Adicionales al
Sufrimiento

Condiciones de Enfrentar el
Anormalidad Sufrimiento

www.cali.gov.co




» Nifiez
Ciclo Vital &  Juventud
generacion » Adultez

» Vejez

» Desplazamientos
*» Discapacidad
» Habtabilidad de calle

Condiciones &
situaciones

» Etnias

a Afrodescendientes,
a Indigenas,
Identidad & a Romm.
diversidad o Raizales y palemnqueros,
 Género

* Diversidad sexual
» Campesinado
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Dignificacion y reconocimiento de las
personas y comunidades victimas

Asumir una postura critica y a favor
de las victimas

Reconocer a las victimas como
sujetos titulares de derechos

Enfoque
de Accion sin Dano

www.cali.gov.co




Ruta Municipal en Salud para las Victimas del
Conflicto Armado en Santiago de Cali

¢ Cual es la
Ruta de
Atencion?

Secretaria de Salud Publica Municipal de Santiago de Cali
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1 « Si eres victima del conflicto armado,
acercate al Centro Regional de Atencion
a Victimas a realizar |a declaracion de
los hechos ocurridos para inicar el
proceso y ser reconocido como victima
por parte del Estado. Debes llamar al
telefono 3128628875 para solicitar |a
cita. Tambien puedes declarar en la
Defensoria del Pueblo, Personeria
Municipal o Procuraduria.

<\ ' . ~ oS
R &= 2 « En el Centro Regional de Atencion 3
Victimas, un funcicnario de salud realizara 1a
validacion de derechos en salud para
saber si usted y su familia cuenta con alguna
cobertura en salud y le orientara y
acompanara para que acceda(n) a su
derecho a estar afiliados en el sistema de
salud colombiano. Tambiéen lo orientaran
para acceder a la encuesta del Sisben que le
servira como requisito para acceder a otros
programas para poblacion vulnerable.
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3 « Para terminar ruta en 1a declaracion, un
profesional en Psicologia conversara con
usted y le brindara |a orientacion y apoyo
psicosocial que requiera. Tambien le
orientara si es necesario acceder a otros
programas o servicios de salud y le
explicara como hacerlo.

4 « Una vez termine la declaracion, si su caso requiere que s brinde el apoyo
en los servicios basicos como vivienda y alimentacion y cumple con los
requisitos para ello, en el pericdo de urgencia, le orientaran para que acceda al

. Hogar de Paso. Una vez se encuentre en el Hogar de

G Pasco, funcionarios de salud le seguiran

~ \T1 acompanando

" para que pueda

e e gozar de su

T e ) derecho a la
| | salud con
enfoque

. psicosocial.
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5 « La declaracion que usted hizo sobre los hechos ocurrnidos es valorada por la
Unidad de Victima, quien maximo a los 60 0 80 dias despues, le notificara por
escrito si fue "incluido” como victima o si no, en el Registro Unico de
Victimas.

g

"SI fue incluido™:
Las personas incluidas
como victimas
continuan la ruta y
puede recibir la
atencion psicosocial y
atencion en salud en
el marco del Papsivi
con el proposito de
reparar de forma
integral las
afectaciones que dejo
el conflicto armado.

“"NO fue incluido™:
Se continuara
garantizando su
derecho a |a salud de
acuerdo al grupo de
nesgo siguiendo los
lineamientos del

sistema de salud pero
no continua en la Somos parte de la

Ruta Municipal en TRANSFORMACION
Salud para Victimas ’

del Conflicto.
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6 « La atencion psicosocial del Papsivi es brindada
por equipos de psicologos, trabajadores sociales y
promotores psicosociales (lideres victimas del
conflicto) y se desarrolla en su vivienda, previa
concertacion del dia y |a hora de |a reunion. Esta
atencion se puede hacer de forma individual, familiar
o comunitana. Para acceder a la atencion psicosocial,
debe solicitario en |a Secretaria de Salud Publica \
Municipal de Santiago de Cali al numero de teléfono

2542524 0 5587684,

www.cali.gov.co
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7 = La atencion integral en salud para las
victimas del conflicto armado se brinda con enfoque
psicosocial y comprende todas |as acciones de
promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, atencion en salud fisica y mental y
rehabilitacion funcional, que realizan los centros de
salud, hospitales, clinicas, EPS vy la Secretaria de
Salud. En caso de barreras o dificultades en los
servicios de salud, comuniquese al teléfono 519
5102 o 555 4545 del Servicio de Atencion a la
Comunidad -SAC- de |a Secretaria de Salud de Cali
para realizar |las peticiones, quejas o reclamos.
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Es importante mencionar que la Ruta Municipal en salud se compone de otras rutas
que son complementanas:

a. Rutas Sectoriales Complementarias

Durante todo el proceso es posible que sea necesano articular la atencion integral
con otros programas o Servicios en
salud, como la Ruta para Victimas de
Violencia Sexual o para las Victimas de
Minas Antipersonales, Municion Sin
Explorar, Artefactos Explosivos
Improvisados o Restos Explosivos de
Guerra.

b. Rutas Intersectoriales
Complementarias

De 1gual forma, durante todo el
proceso es posible que sea necesario
articular el plan de atencion con otras
instituciones para garantizar 1a
rehabilitacion integral. Por ejemplo,
con Unidad Nacional de Proteccion
para los casos de amenazas o con |la
Secretaria de Bienestar Social si es un adulto mayor en condiciones de extrema
vulnerabilidad.

www.cali.gov.co
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¢.Cuales son los retos del
Sector Salud en la
atencion a las Victimas del
Conflicto Armado?
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LORENA VILLEGAS CARDONA
Equipo Enfoque Diferencial

. Referente Técnico Victimas del Conflicto Armado y
@J Excombatientes
Secretaria de Salud Publica
e I Alcaldia de Santiago de Cali

..‘v‘_n \};\ ‘*. "-' ) i

Correo: lorena.villegas@cali.gov.co
Telefono: (57+2) 5542524
Direccion: Calle 3 ANo. 35 - 14/ B. San Fernando

www.call.gov.co

www.cali.gov.co
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